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Stelling 1.
Het inrichten van traceability tussen rules,
processen, business requirements en informatie is
essentieel voor het komen tot 'agile' oplossingen

R: Silvie Spreeuwenberg

Stemmen over stelling

Ja 90%

Nee 10%

Bijvoorbeeld in een organisatie

1000 regels

700 processen

600 Business requirement

Relaties?
Onderhoudsprobleem

Praktijk: Niet  a l les  relevant

Waarom eens

Is het geen complexiteit?
Juist vanwege beheersbaarheid Traceerbaar  maken

Als je weet welke regels bij welk stukje
beleid horen, dan

Beleids wijzingen

Weet je wat aangepast moet worden

Onderdelen losmaken van elkaar

Systemen: "zijn lijsten met heel veel dingen gerelateerd aan softwarecode"

Er is altijd een relatie

Tegenstemmers?
Onderhoudbaarheid: is lastig

"op juiste abstractieniveau de juiste relaties"

Project
start

Project team

Niet
Helder Requirements

Beheersbaar

"je moet in control zijn"

Traceability

Connotatie: centrale beheersing

Differentiatie in
Beheer

Traceabilty

Wat is het doel van de regel

Beheer

Lastig als je zelf geen verstand van zaken hebt

Aanbrengen
Gelaagd

Dan traceability

Agile weglaten?

Waarde? Agile = werkbaar

Bewijsbaar

Essentieel om te komen tot
Compliance

Informatie

Stelling 2.
Bij het gebruik van 'business' rules/ requirements/ modellen
zijn we in praktijk vaak bezig met regels, modellen en eisen
voor informatievoorziening en -verwerking

R: Aty Boers

Stemmen

Ja 70%

Nee 10%

Onduidelijk 20%

Toelichting

Bezig met modellen

Bezig met organisatie van het werk

Gaat om

Gegevens die worden vastgelegd

Gaat niet over het 'echte bijv. politie' werk

Bewustwording

Gaat om modelleren van meer dan
alleen organisatie werk

Ook het werk zelf

Werk beschrijven is de werkelijkheid

Niet zo zeer het model alleen

Business = erg belangrijk

Informatie

Verwerken

Interpreteren

Analyseren

Bijv. procedures worden netjes afgewerkt
Te veel in regels denken

Geen ruimte meer voor de 'echte' professie

Praktijk

Overheden
Verplicht handelen

In processen

Want  compl iant

Bedrijven

Van strategie tot bedrijfsvoering

Informatievastlegging

Informatie director verzekering Wil  vri jheid  in  profess ie  geen dicht  model

Andere
inzichten?

Bewustwording
Meer dan alleen informatie voorziening

Kijk naar de echte wereld

Modelmatig denken Is niet geheel de werkelijkheid

Is een risico bij mensen die met dit type werk bezig zijn

ICT =
snappen

Informeer de organisatie

Laat de business snappen

IT-ers business processen laten snappen Beetje van afgestapt

Zorg voor een stabiele toolbox Kan je veel meedoen in de business

Toenadering business en ICT

Agile ontwikkeling Business en IT aan 1 tafel

IT-huishouding op orde

Minder belangrijker? Juis t  erg  belangri jk!

Modelleren van het werk
Leren aan de bus iness zelf

Niet  a l leen aan IT-ers

Neem een voorbeeld
aan boekhouding

Heeft een andere invul l ing gekregen met de tijd

Vak ondergaat een evolutie

"model is niet de hele werkelijkheid"

Stelling 3.
Het werkt beter om niet te snel over
procesmodellen te gaan praten…!

R: Henry Franken

Stemmen

Ja90%

Nee10%

Directeur Bizzdesign:

'blauwe mensen' denken in modellen

Modellen als hulpmiddel
voor veranderingen

Belangrijk

Organisatie 'aware' maken

Inzet van modellen
Zorgt voor frustra ti e

Timing  van model  i s  van belang

Waarom
veranderen?

Gezamenlijk
procesmodel tekenen

Dit is ons dagelijks werk

Moet wel van ons zelf zijn

Bijvoorbeeld een mindmap kan start zijn
van een veranderingsproces

Een conceptueel model

Veel pratenInzichten delen

Verandertraject
Pijnpunten

Oplossing in kaart brengen

Oneens

Een proces

Eerste 2 sessies

Wat i s  onze  gezamenl i jke  visie

Toegevoegde waarde

Belemmeringen

Sessie 3
Wie gaat  wat  doen

Niet te snel over hoe

Ligt vaak niet aan model maar aan het hoe

Eens

Over modellen

Betekenis van wat je aangeeft

Interpretatie

Iedereen praat met
modellen

Adopteer het model dat in de perceptie
van de ander direct tot leven komt

Niet direct eigen model te pakken

Zoek aansluitingAdviserende rol

"eerst begrijpen voordat je begrepen wilt worden"

Oogst van de dag

1. Model
Zelfde betekenis

2. Gezamenlijke overtuiging

Onder, over dat model

Het model ontstaat

3. Hart voor de zaak

Mensen bij elkaar brengen

Regels overbrengen

Modellen helpen om energie
& betekenis te bundelen

Bruggen slaan

4. Regelbeheersing
Meer dan ' rule engine'

5.
Knel &
koesterpunt analyse

Koesterpunt sprak aan

6. Fabriek

Bezig zijn

Zichtbaar maken op de werkplek

7. Planologie van processen

Legenda

Lees de mindmap  met de klok mee

Geel gearceerd = belangrijk

Voor

Tegen

Vraag

Belangrijk

Let op

World of Minds versterkt de denkkracht van mensen, teams en organisaties
door visualisatie en interactie. Meer informatie over het faciliteren van

sessies, congressen en vergaderingen zie: www.livemindmapping.nl
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