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1. Wieis WE?

2. Waar komt WE vandaan?

3. Welke weg heeft WE afgelegd?
4. Waar staat WE nu?

5. Status project WINGS

6. Ervaringen van WE?

7. Hoe ziet de WE toekomst eruit?
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WE is onderdeel van LOGO International BV

LOGO is in 1917 opgericht door dhr. de Waal

Men&Kids
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» Sinds 1999 onderdeel van LOGO International
* Women lingerie en badkleding

» 72 winkels in Zwitserland

* Hoog en midden segment

» Combinatie van Beldona and diversen Brands:

Mary-Jo, Valisere Bacirubati, Prima Donna, Cotton Club, Calvin Klein, DKNY, Seafolly, Maryan
Mehlhorn, Verdissima, Change
» Jonge consument rond 20 jaar

* Wholesale organisatie Men en Kids collecties
» Ontwerp, productie and distributie
* Hoog en midden segment
 Brand portfolio Men:
Van Gils, Jaguar, Frans Molenaar, BadBoys
 Brand portfolio Kids:
Bad Boys, Bad Girls, Cake Walk, Jottum, Barbara Farber, Pointer, Jeep, Marybel
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* Men’s wear
« 37 stores in Nederland
« Combinatie franchise and eigen winkels
 Core business pakken en shirts
* Hoog en midden segment
« Combinatie van Private Label and Multi Brands:
Dimaggio, Donkervoort, Strellson, Peter van Holland, Stones, Pierre Cardin, State of
Art, Paul Stuart, Profuomo, Alberto

* Sinds 2007 onderdeel van LOGO International BV

* Men, Women en Junior sport- en badkleding, accessoires and footwear

* Active en casual

* Hoog segment

* Wholesale distributie met wereldwijde licensies

» Stores in Rotterdam, Amsterdam, Almere, Portugal, Oberhause, Antwerpen
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" In 1963 eerste HIJ winkel
* In 1977 HEY in Zwitserland
* In 1987 Witteveen wordt ZIJ
* In 1999 WE Men en WE women
* Retail keten met 228 stores in 6 Europese landen:
Nederland, Duitsland, Belgie, Zwitserland, Frankrijk, Luxemburg
* Men, Women, Boys en Girls collectie
» Midden segment
 Business, casual en smart
* Private label only
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In 4 stappen van 2007 naar 2012:

1. Verbeteren wat WE nu doet
2. Uitbreiden in bestaande landen waarbij succes bewezen is
3. Franchise opzetten in huidige landen en/of nieuwe landen

4. Nieuwe categorieén en formats ontwikkelen en uitbreiden
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Wat heeft WE nodig?

Snel en flexibel werken
Aansluitende processen
Ondersteuning door software

Van RMS 7 naar RMS 13: compleet nieuwe implementatie

BPM!
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Behoefte aan een nieuw Merchandise systeem
Onduidelijk waar de precieze pijnpunten zaten
Geen inzicht in procedures van core activiteiten
Kennis zakt weg door personeel wisselingen
Onderzoek naar Bottlenecks en Quick Wins

Visio beschikbaar
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Resultaat:

Inzicht in de bottlenecks

Inzicht in Quick Wins

Inzicht in de WE Processen per afdeling

Inzicht in gebruik van o.a. Merchandise software

Reden om huidige Merchandise software te vervangen
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Beslissing welke software wordt vervangen
- ORMS, OWMS, ORAL, ORTM, ORPM
- Zo Vanilla mogelijk met enkele modificaties

Project team WINGS opgericht

- Verschillende stromen (Integratie, Data Migratie, Functional Merchandise,
Logistics, Legacy systems, Technical, Test)

- Consultant bureau ingehuurd

- Fasering aan gebracht (pre-CRP, CRP, Design, Training, Testphase)

Beslissing om met Bizzdesigner de processen verder uit te werken
- Flexibel
- Diverse mogelijkheden voor rapportage
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Training van 3 Business Analisten en twee super-users in Bizzdesign software
Overzetten werkzaamheden per afdeling naar processen

De huidige processen gebruik als basis voor de Design fase

In Design en trainingsfase fase zijn processen gemodelleerd

Splitsing gemaakt in Logistieke en Merchandise processen
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Waar liep WE tegenaan in voorbereidende fase?
De brug tussen Merchandise en Logistiek
Proces denken in de business

Communicatie

- Van Project team naar Business
- Tussen de stromen
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Processen ‘huis’ is gebouwd:

Ve

Primary WE Processes

Pre-season Product- Order Allocation Replenishment In-season
Planning development process process process Planning
process ocess process
-
-
Secundary WE Processes
Manage inbound Supplier invoice ent

trans)

Customs
Management

Warehouse
processes NEW!

Store process

Transfers

Opening new store

Tertiary WE Processes

Monitor and review

(Byaluation?)

Foundation data
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Processen zijn beschreven op een ‘level 4’ niveau:

Deal
Management

Mutate

Deal / ~Changes requirt

Create N Submit N Approve N N N Communicate N Sign and send back

Bill-back deal deals deal Deal Deal agreement

l\l 'A

\ /

i

!

i

Agree deal N Send Deal N
with supplier information to OA
Create
Fixed deal |
<
/ #44 Deal report /
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Tijdens het project maximaal gebruik gemaakt van software mogelijkheden

Download
order related data
to local station
) Download d_ata ) Filter and ) Check doyvnload
to local station copy data to laptop details
II\\\
[ \
/! \*

! .
’ “~
\

, .
¥
/ Wod#026 / | Mod#014 [ ( #33Digital POform )

¢----=----

Check on the
'Part of Contract' flag

Orders against contract
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Ticketing
C(_)l_nstgct / #11 Kimbt,all orders to XL /
’
To change/ ,’
cancel "
Setup Create ticket Transmit file Decision to change/cancel N Send Print history N Check TSP
External ticket ORMS ticket request request file to TSP ticket information No chenge tickets ticket requests invoice
\
\\
\
\\
Mod #028 \
<4
.7 Ticket file

Desicion how to
printtickets

_nteralticket 0y, Select... Logistics.
Finished af ter WMS design phase
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Rollen en systemen zijn gekoppeld aan de processen

Create sample
Collection
Legend
systems
L] Quest
|:| Canvas
Labels
1) roles
Product engineer
Create Send out
sketches Questfile
Designer Product Manager

Product Manager
Designer

Concept Designer
Country Coordinator
Category Manager

Product Manager
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Rapporten voor business
- Word rapporten per proces
- HTML rapport

Inzicht in:

- Werkwijze van de nieuwe systemen

Modificaties

Operationele rapporten

Interfaces

Rollen & systemen gekoppeld aan processtappen
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Alle keuzes zijn vastgelegd

- Integratie met andere systemen

- Modificaties/rapporten

Testfase ‘Integratie’ is eind augustus gestart
Maodificaties zijn gebouwd

Rapporten zijn gereed

Voorbereiding volgende fasen gestart
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Positief

- Veel inzicht in de organisatie

- Flexibiliteit Software pakket, bv views, rapporten

- Procesmodellen een middel voor verschillende doelen binnen het project

‘Learning by doing’

- Onderscheid in Logistieke en Merchandise processen

- Met meerdere personen aan 1 model werken levert verschillen op
- Bepalen doel van de proces modellering
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Rol processen

Praktisch:
Procesmodellen ingebed in de organisatie
Alle user manuals gelinkt aan de procesmodellen

Onderhoud
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