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� Inleiding - probleemgebied

Wat organisaties willen:

� Flexibele bedrijfsinrichting die
� bijdraagt aan de bedrijfsdoelstellingen
� snel op wijzigende markt- en klantbehoeften kan inspelen

� Optimale ondersteuning van bedrijfsprocessen door IT
� Zo laag mogelijke kosten
� Zoveel mogelijk uitbesteden

Wat organisaties vaak hebben:
� Slecht inzicht in bedrijfsprocessen

� Weinig IT-strategie/IT ondersteunt business onvoldoende
� Veel en slecht interoperabele systemen (legacy)
� Leveranciers die vaak niet doen wat men verlangt

�
Waarom sluiten business en IT zo vaak slecht 
aan?

� Complexe en vaak veranderende processen + 
gebrek aan IT-strategie: weinig flexibiliteit en wendbaarheid
� Enterprise Architectuur

� Slecht inzicht in bedrijfsprocessen, slecht beheerste processen
� Business Process Management

� IT is nog steeds vaak “in the lead”

� “Procesmensen” en IT-ers
begrijpen elkaar niet, 
werken langs elkaar heen ���
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� Het 5-vlakken model: EA, BPM en IT
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Enterprise Architectuur

Business process management

Mensen, 
middelen

IT

� Fasen bij ontwikkeling van IT-systemen

Implementatie
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� De gap zit op functioneel niveau

Business/
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� De denkwijze van een procesontwerper 
procesontwerper
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� De denkwijze van een functioneel ontwerper

Use cases, functies, 
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Gegevens, ERD’s, 
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� De denkwijze van een functioneel ontwerper

Ik ken wel degelijk 
processen!
Ik ken wel degelijk 
processen!
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� Procesgericht functioneel ontwerp

� Methode voor functioneel ontwerp
� Gebaseerd op open standaard: UML
� Echter… de bedrijfsprocessen (procesontwerp) vormen de 

basis
� Methode dekt alle aspecten van een ontwerp af:

� Maar… is een methode voor functioneel ontwerp:

�

processen

�

functies

�

gegevens

�

structuur

�
processen

�
functies

�
gegevens

�
structuur

functioneel (wat)

- - - -technisch (hoe)

� 1. Processen vormen de basis van de methode

� Proces: geheel van activiteiten dat zich afspeelt tussen de 
vraag naar een dienst of product en het leveren daarvan.

� Procesontwerp: ontwerpen van processen op basis van IGOE

� Methode: stapsgewijze decompositie
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�
2. Parallel aan de processen worden de 
gegegevensstructuren ontworpen

� Gegevensstructuren worden gemodelleerd door middel van 
klassendiagrammen: klassen, methoden, attributen, relaties.

� De gegevensstructuren vormen een representatie van het 
statische aspect van het probleemdomein.

� Procesmodellering en gegevensmodellering beïnvloeden 
elkaar wederzijds.

�
3. Op basis van de processen en de requirements 
worden use cases ontworpen

� Use case: tekstuele beschrijving van een stuk functionaliteit 
van een applicatie (“applicatieservice”).

� Use case bevat:
� Actor

� Doel
� Precondities en postcondities

� Beschrijving van “normale” gedrag en alternatieven

� Om te beginnen één use case per activiteit:

Beoordelen Accepteren UitbetalenRegistreren
Claim

Beoordelen Accepteren UitbetalenRegistreren
Claim - Informatie dient 

eenmaal, compleet te 
worden geregistreerd

- …

Proces: Requirements:

Use case Use case Registreren

Preconditie:  claim is compleet 
ingevuld

Postconditie: claim is geregis-
treerd in claimpakket

Gedrag
…. …. ….

Use case Registreren

Preconditie:  claim is compleet 
ingevuld

Postconditie: claim is geregis-
treerd in claimpakket

Gedrag
…. …. ….



33-

�
4. Onderkenning van generieke functies is 
nodig voor service-oriëntatie

� Service: herbruikbaar stuk functionaliteit
� Kenmerk: scheiding van definitie en implementatie 

(“encapsulatie”, “hiding”)
� Generieke services verminderen het aantal use cases en 

verhogen de flexibiliteit en aanpasbaarheid van een systeem
� Onderkenning van services is ook noodzakelijke voorwaarde 

om procesoriëntatie te koppelen aan objectoriëntatie 
(klassendiagrammen): services zijn “methoden” van objecten

Beoordelen Accepteren UitbetalenRegistreren
Claim

Beoordelen Accepteren UitbetalenRegistreren
Claim

� Samenvatting: procesgericht functioneel ontwerp

1. Procesontwerp

3. Use case-ontwerp

4. Generieke services

Enterprise Architectuur Requirements

2. Gegevensontwerp
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�
Effectieve uitvoering van de methode vereist 
toolondersteuning

Enterprise Architectuur Management

Business Process Management

Business Requirements Management

Functioneel Ontwerp
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�

� Kan met de hand
� Technisch ontwerp

� Coderen
� Testen

� Nieuwste ontwikkeling is 
Model Driven Development 
(MDD)

� Automatische generatie van 
code op basis van modellen

� Eerste realistische applicaties 
zijn reeds ontwikkeld op basis 
van MDD

De volgende stap is het implementeren van 
het functioneel ontwerp

damage fileclaimcustomer file

damage file

receive
claim

check
completeness

reject
claim

create
damage file

retrieve
customer file

modify
claim data

incomplete

complete

unknown
customer

*

*

existing
customer

Registration
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� Conclusie

� Overbruggen van gap tussen business en IT vereist 
bedrijfsprocessen en business requirements als uitgangspunt

� Echter, in samenhang met organisatiestructuren en bestaande 
IT: EA

� Gap tussen business en IT op functioneel niveau
� Daarom: aanpakken van procesontwerp en functioneel ontwerp 

van IT in samenhang
� BiZZdesign biedt daarvoor een methode en een tool gebaseerd 

op open standaarden: procesgericht functioneel ontwerp
� Wanneer alle aspecten (processen, functies, gegevens) volledig 

zijn gemodelleerd: MDD is mogelijk.

�

20

No other part of the work so 
cripples the resulting system 

if done wrong

Frederick P. Brooks, Jr.

“

”


