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introductie

- Jongejan ter Hoeve (1966)
- Managing Consultant Solutions for You B.V.
- Register Treasurer
- Corporate Finance en ProcessManagement
- Docent VVCM 

jongejan.terhoeve@solutions4u.nl
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doel van vanmiddag

- waarom wil je externe factoren toch binnen de 
procesinrichting opnemen ?

- welke externe factoren neem je wel op in de 
procesinrichting en welke niet?

- hoe verwerk je externe factoren in je procesinrichting ?

BPM is a management practice that provides for governance of a business's process environment toward the goal 
of improving agility and operational performance. BPM is a structured approach employing methods, policies, 
metrics, management practices and software tools to manage and continuously optimize an organization's activities 
and processes (McCoy - Gartner 2008). 

3

richting van vanmiddag

- waarom BPM ?
- waar staat BPM ?
- hoe ontwikkelt BPM verder ?
- agility, flexibility and visibility
- wie zit er op te wachten ?
- de brug
- voorbeelden
- te nemen stappen
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BPMBPM

Lean Six Sigma
TQM

Kaizen

- Richten
- Inrichten
- Verrichten

Maturity 
Model

Tooling
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waarom BPM?

Enterprise 
Architecture

Business
Requirements
Management

Process 
Based

Costing
Meten = Weten
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waar staat BPM ?
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negative 1% - 25% 25% - 50% 51% - 75% 76% - 100% don’t know

source: Global360
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hoe ontwikkelt BPM zich verder
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agility, flexibility and visibility
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wie zit er op te wachten ?
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- eigen organisatie
- eigen medewerkers
- auditor
- uw klant(en)
- ….
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de brug

- intern naar extern
- toon uw toegevoegde waarde aan
- heb begrip voor uw klant !
- heb begrip op uw klant !
- deel het voordeel
- houd het huis op orde
- extern naar intern

pythonbrug - amsterdam



10

voorbeelden
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te nemen stappen
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- waarop wilt u excelleren
- productiviteit omhoog
- efficiëntie omhoog
- creëer grip op eigen processen
parallel hieraan:
- wie zijn uw klanten, en wat verwachten zij van u
- wie zijn uw klanten, en wat willen zij
- uw proces is ook vertrouwd voor uw klant
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summary

www.solutions4u.nl oplossingen zijn vaak dichterbij dan verwachtwww.solutions4u.nl oplossingen zijn vaak dichterbij dan verwacht

- BPM is meer dan grip op eigen processen krijgen
- denk als uw klant, ook al lijkt dat inefficiënt voor uw 

proces(sen)
- neem uw klant mee door uw processen, BPM zien zij 

als kostenpost
- uw klant is uw opbrengstenkant, uw proces is uw 

kostenkant: stuur op deze facetten


