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Doel BPM:

Efficiént geproduceerde en
kwalitatief goede producten

Balans bij UWV - BPM ]

Boodschappenlijstje:

M Richt je processen in met visie,
gericht op je product, je waarde, je

stakeholders en
M \Vergeet het bijbehorende
besturingssysteem niet!
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Balanceren
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Concern-ICT-Business Services

Ruimte om vakkennis
te vergroten

Werkzaam:
» bij de business De juiste persoon op
« voor de business de juiste plaats
- op de Generieke IV

De medewerker

staat centraal Kennis en ondersteuning

om toetsbare specificaties
te maken

Werken onder één
architectuur

UWV heeft wel héél veel ICT
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Gelopen koers:

Balans bij UWV - BPM

Eerst was daar chaos, rijp en groen door elkaar..
100 procedures / processen / plannen

Business Services

Algemeen

Aanvraag exteme capaciteit

Aanvraag interne capaciteit

Verlenging exteme capaciteit
rlenging interne capactiteit

Financiéle afhandeling

 en facturering

Bedrijfsbureau
Financieel management
Urenregistrati
Inrichten Webproject
Uren registreren
Urenrapportage
Beheer kostenplaatsstructuur
Beheer mandatering
Advies management budgettering en begroting
Planning & control
opstellen jaarplan
opstellen begroting
vullen managementrapportages
opstellen jaarrekening
Personeelsmanagement
Risicomanagement

Kwaliteitsmanagement

Levering professionele diensten
Bepalen, aanvragen en controleren budget
Uit ompetentiemanagement
Bepalen benodigde competenties

bronnen competentiebehoefte BS
Bepalen competentiebehoefte en opstellen taakstelling
Distribueren ct
Ontvangen en b
Ontvangen en b en competentietaakstelling
Bespreken resultaat en opstellen forecast
Ontvangen en verwerken forecast PD en GIM

Bespreken competentietaakstelling met medewerkers

Resource inzet management
Opstellen en beheren resourceplanning
Matchen vraag & aanbod

Opbouwen en onderhouden Sourcing Intelligence

erlenging interne capaciteit
Managen aanvragen

Beheren medewerkersinformatie
Contractmanagement
Relatiemanagement

Monitoring inzet medewerkers

Aansturen competentieontwikkeling
Managen urendeclaraties
Managen externe inzet

Klanttevredenheid

Process Assurance
Solution Assurance
Advies en ondersteuning
Beoordeling van wijzigingen in RA en MTH
Risico-analyses

Audits

Testcentrum
Aanvragen testtooling

Aanvra

Aanvra

Aanvragen test- en acceptatieomgevingen
Aanvragen n acceptatieomg,
Aanvragen test-stubs en drivers
Aanvragen tot leveren van snapshots
Aanbevelingen en besluitvorming

Het autoriseren van gebruikers

Borgen testomgevingen incl. data

Intake en uitvoeren van promotieopdrachten

DTO ST

Van intake tot productie

Intake processen




Vervolgens een Inventarisatie- en classificatieslag

versie 15-10-2008
P m m
Primair @ =)
e 0 Algemene 2
(BS Onderliggende 9 (Secundaire-, 2 Onderliggende
) werkinstructies = Sub- en/of = werkinstructies
Pro (procedures) ondersteunende) (procedures)
ces processen
sen
Leveren BS
Die G
nst | Bepalen I
en resourceplanning M
Leveren Test Diensten TSC Leveren testtooling KDC
Leveren regressietestsets xoc
Leveren testdatasets xoc
Leveren test/acceptatieomgevingen Koc
Leveren data test/acceptatieom. Koc
Leveren test-stubs en drivers Koc
Leveren snapshots Koc
Leveren geautoriseerde gebruikers KDC
Borgen testomgevingen en Data Koc
Leveren Process & Solution Assurance DPA Leveren Consultancy KDC
Leveren aanbevelingenbesluitvorming Koc
Intaken/uitvoeren promtieopdrachten Koc
Beoordelen wijzigingen in RA en MTH DPA/SEPG
Leveren Diensten DTO DTO Uitvoeren Bid Management

Mijlpaal
April 09

Uitbesteden en monitoren van beheer ]

visie

strategie
en planning Initieren Opstellen Uitbesteden/monitoren van Evalueren
project requirements realiseren en i

Rapporteren en bewaken ]

Onderhouden MTH

Definiéren SoW’s Uitvoeren SoW ‘s Geleverde
kennis en diensten
d

Rapporteren en bewaken

Visie en strategie Leveren Resource Inzet Management diensten
Resource Inzet

Vraag UWV Visie en strategie Geleverde
i Diensten Leveren Professionele Diensten Professionole dienst

( Rapporteren en bewaken

Ondersteunen bedrijfsvoering
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Aug 09 na
reorganisatie

Uitvoeren ICT Architectuur n
n

Beheerde Generieke

ICT voorzieningen

np
Uitvoeren
Functioneel Beheer

Monitoren, Bewaken en Rapporteren

Uitvoeren ICT Architectuur

Ontwerpen en
realiseren

Leveren Klant i
. Uitvoeren
Team diensten 2 OpdrachtiM > | Functioneel Beheer
A
AV
VA

nA
AVE}Y
L

v
Monitoren, Bewaken en Rapporteren

Ontwikkelen Processen

Leveren Project-
en Adviesdienstel

Leveren Project Diensten

Visie en
strategie Monitoren,
Project- en [C=>|gewaken en

Leveren Advies Diensten

Advies Rapporteren|

Diensten

Ontwikkelen Professies

Uitvoeren planning & Uitvoeren Inzet en
Diensten Beheer

control taken
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Hoe nu verder:
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Uitvoeren Unvuen;r‘lt ﬁﬁg}{gﬁmme_
Kwaliteitsmanagement
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Rollen binnen ProcesBeheerOrganisatie

B ProcesEigenaar = Lijn
- Autoriseert het proces, is budgetverantwoordelijk, stelt
prioriteitenéHoofd Afdeling). De eigenaar van een proces is

verantwoordelijk voor het realiseren van de (gewenste/vereiste)
activiteiten en daaruit voortvloeiende producten/resultaten.

B ProcesVerantwoordelijke = Lijn

- Voert als primair verantwoordelijke het proces uit (Manager, is
gedelegeerd door de ProcesEigenaar).

- Is verantwoordelijk voor de implementatie en uitvoering van het
hoofdproces, inclusief de onderliggende subprocessen.

- Stuurt ProcesBeheerGroep aan.

- Is n?]ecjc('a verantwoordelijk voor de implementatie in de eigen
eenheid.

B ProcesBeheerEvaluatie = Staf (Kwaliteitsmanager)
- ProcesToetsend voor werking ProcesBeheerGroep

Balans bij UWV - BPM il

m KDC POM
Kwaliteit Klimaat

Declarabel | Contract

Dienst- Prof. ont- Klanttevre
verlening wikkeling denheid
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Generiek Informatie
Management

KPI's besturing;
GIM

Stategie

Trends en
BU-cases

Risico’s/ Isseus

Pl 2 aansluiten op
aanpalende processen
Input JIP/ MIP

Opstellen requirements

Pl 1 waardering door
klanten en leveranciers

Portfolio

Activiteiten in ontwerp
management

Balans bij UWV - BPM

Uitvoering

Outcome management

Pipeline
management

Q-akkoord

KPI's voortbrengingsproces

Project-
initiatie
Pipeline
analyse

Business-

check i

analyse

Product and
Process Quality
Assurance

Functioneel

ontwerp Quality Time

Management

Klanttevredenheid

IMPL

Professional

Aantal testfouten

First time right
Legenda:
Aantal wijzigingen
Besturing
- - mechanisme
— ST

Technisch
ontwerp Defact
management

per functiepunt m
BB

Leverancier

Balans bij UWV - BPM
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Quality Assurance Voortbrengingsproces

Integriteit
professional

Balans bij UWV - BPM

Proces Assurance
(SEPG/ peer
controles)

waliteitszorg & Certificering

»

Hoe garandeert u de kwaliteit
van uw producten?

Auditing ISO

Interne Accountants ~ Kwaliteits-
Dienst/ Externe management
audits
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